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T Tatts [Soe 59%my)

Vé The Lott

Tattersall’'s Sweeps Pty Ltd (Tatts), Tatts NT Lotteries Pty
Ltd (Tatts NT), New South Wales Lotteries Corporation Pty
Limited (NSW Lotteries hoac NSWL), Golden Casket Lottery
Corporation Limited (Golden Casket hoac GC) va Tatts
Lotteries SA Pty Ltd (SA Lotteries hodc SAL) (goi chung la
The Lott) dan dau trong céc tro chai x8 s6 sang tao va co trach
nhiém d&i véi xa hoi tai cac tiéu bang Victoria, Tasmania, Lanh
Thé Bac Uc, New South Wales, Lanh thé Tha d6 Uc, Queensland
va Nam Uc.

- Tatts ban dau dugc George Adams thanh Iap vao nam
1881.

- Golden Casket da hoat dong tir nam 1916, khi né thuc hién
cudc x6 s dau tién dé gay quy cho cac cuu chién binh Thé
Chién th( | va gia dinh ho.

- NSW Lotteries da hoat dong tir nam 1931, khi dé n6 dugc
goi la Van Phong X6 S6 Tiéu Bang (State Lottery Office).

- SA Lotteries da ban chiéc vé s6 dau tién vao ngay 15 thang
5 ndm 1967.

Choi 6 trach nhiém la chai vui vé nhung biét gii han cia minh
va ndm bat théng tin. V&i cac déi tac ban 1é cta ching téi (dai ly
ban 1& hodc clra hang), ching t6i luon khuyén khich moi ngusi
chai cac trd chai x8 s6 mét cach cé trach nhiém.

Chung t6i ciing cam két tuan tha Quy tac vé C& Bac C6 Trach
Nhiém (goi tat Ia Quy téc) cho ting tiéu bang va lanh thé nai
chung t6i hoat déng kinh doanh va dadm bao tro chai x8 s6 luén
vui nhén va tha vi.
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Chuong trinh Choi Cé Trach Nhiém

Chuong trinh Choi C6 Trach Nhiém cta The Lott la cam két cha
chiing téi d6i vai viéc chai c& bac cé trach nhiém. D6i véi hau hét
ngudi Uc, x6 s6 chi la dé cho vui, nhung céng viéc clia ching téi
van la phai dam bdo c6 moét loat cac bién phap tai ché dé ngudi
Uc c6 thé choi x6 s6 mot cach cé trach nhiém. Cudn ‘Chai Vui Vé &
C6 Trach Nhiém' nay nhdm gitp ban ndm bt thong tin dé c6 thé
ti€p tuc thudng thic cac trd choi clia chung toi.

Chuang trinh Choi C6 Trach Nhiém dugc xay dung dua trén Quy
tac vé C& bac C6 Trach Nhiém (Quy tac) va né dugc ap dung riéng
& tung tiéu bang va lanh thé. Chung téi da tdng hgp mot ban tém
tat chung vé tat ca cac Quy téc trong cudn sach nhé nay, nhung
mot ban Quy tac day dua lién quan dén ti€u bang hodc lanh thé
cla ban c6 sén tai clta hang x8 s6 dia phuong cla ban hoic tai
thelott.com.

Tatts, Tatts NT, NSW Lotteries, Golden Casket va SA
Lotteries, cuing cac dai ly ban lé cta ching t6i, cam két rang:

- Khong ban cac sdn phdm x8 s6 cho tré vi thanh nién.

- Déixtr vai cac khach hang cong bang va trung thuc.

- Duy tri sy riéng tu va bao mat cta khach hang.

- Cung cap chinh xac vé luat 1é va théng tin tro choi.

- Thanh toén tat ca cac gidi thuéng hop lé.

- H6 trg khach hang dé dat ra gidi han cd bac phu hgp véi
hoan canh riéng clia ho.

- Trong trudng hgp co lién quan, cung cdp quyén truy cap cac
ban quy tac ctia chinh phl va cac quy tac thuc hanh dugc
ban hanh tai céc ctra hang va thelott.com.
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HAVE FUN & PLAY
RESPONSIBLY

Choi vui vé va co trach nhiém

Choi x8 s6 la phai mang lai niém vui, vi vay chung téi khuyén ban
nén dat ra gidi han choi. Néu ban thdy choi x5 s6 khéng con vui
nita, su hé trg ludn c6 s&n dé giup ban khi can.

Lo ldng ban dang choi c¢& bac qua nhiéu? Mot s6 dau hiéu chinh

can chay la:

- Danh cang nhiéu thdi gian hodac tién bac vao cd bac.

- Khong biét khi nao phai diing lai.

- Vaytién dé chai hodc dé thoat khdi ric rdi tai chinh do c&
bac gay ra.

- Chitiéu nhiéu tién hon kha niang cho phép.

- Cam thdy c6 16i vé chuyén c& bac.

- Ai d6 phan nan vé chuyén c& bac cta ban.

- Tré nén tuc gidn hodc khé s& khi thua hodc khi c8 gidm viéc
choi cg bac.

- Lam nh(ing viéc cé nguy cd anh hudng dén maoi quan hé,
viéc lam, cudc séng gia dinh hay co hoi t6t dé ban c6 thé
choi cg bac.

Tudi dugc choi

Phai d0 18 tudi mai dugc phép mua vé s6 hodc nhan giai thuéng
trong bat ky tro choi nao. Viéc ban vé sé hoac tra giai thudng cho
tré vi thanh nién la bat hgp phép, cho du d6 la dai ly ban 1é ban vé
s6 hodc ngudi I6n thay mat tré vi thanh nién mua vé sé.
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San sang trg giap khi can

Néu ban thay chinh minh hodc ai d6 ban biét dang gap van dé véi
¢ bac, ching téi luén cé cac dich vu trg giup.

Ban c6 thé goi dén Budng Day Tro Giup Toan Quéc vé CS
Bac (National Gambling Number Helpline) theo sé 1800
858 858 dé dugc tu van mién phi va bao mat.

Ban cling c6 thé lién hé:

= Nhan vién Lién hé vé C& Bac (danh cho khach hang &
ACT): 1300 882 296 trong gi& hanh chinh
Nhan vién Lién lac Chuong trinh Chai C6 Trach Nhiém
(cho céc tiéu bang va lanh thé khac ngoai ACT): 1300
138 132

Nhéan vién Lién lac Chuong trinh Choi C6 Trach Nhiém clia ching
téi sdn sang gilp ban. Ban c6 thé héi ho:

- DéDbiét thong tin va chi tiét lién lac cha cac dich vu hd trg vé
cO bac, hodc

- DPé&rat tén ban ra khdi chuong trinh thanh vién bang cach
vO hiéu hoa thé va tai khoan truc tuyén cia ban va / hoac
ngling cac uu dai vé khuyén mai dugc guti cho ban.

Cam cla

Céng ty SA Lotteries cho phép ngudi chai chon Iya quyén cam
ban than st dung tai khoan truc tuyén ctia ho hodc dén chai tai
cac ctia hang SA Lotteries dugc chi dinh. Cac bén thi ba c6 thé
yéu ciu cdm clra mot ngudi choi ma ho nghi la dang gap van dé
vé c& bac. Hay néi chuyén véi dai ly ban & hodc goi s6 1300 138
132 dé néi chuyén véi Nhan vién Lién lac Chuong trinh Chai C6
Trach Nhiém.

Tu loai ban than (truc tuyén)

Né&u can tam ngling s dung tai khoan truc tuyén cia minh,
chiing téi cung cap cho ngudi choi ¢ Victoria, Tasmania, Lanh
thé Béc Uc, New South Wales, Lanh thé Tha d6 Uc va
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Queensland kha nang tu loai ban than trong khoang thai gian
sadu thang.

Chi can goi 1300 138 132 dé€ néi chuyén véi Nhan vién Lién lac
Chuong trinh Choi C6 Trach Nhiém (hodc hoan tat quy trinh trén
mang).

bat gidi han choi

Ban c6 thé dat ra gidi han chai hang tuan cho cac giao dich truc
tuyén. Hay vao trang tai khoan clia ban & thelott.com dé biét chi
tiét vé cach dat giGi han choi hang tuan. Chuing t6i khuyén ban
nén dat gidi han chai theo hoan canh riéng cia minh.

Biét ty lé cuoc

Chung t6i cung cadp mét loat cac sdn pham xé s6. Cling giéng nhu
cac gidi thudng dugc cung cap khac nhau tu tro choi nay dén tro
chai khac, co hoi tring thudng ciing khac nhau gilra cac tro choi
clia chung toi

Ty lé thang cugc ddi véi cac san pham x8 sé

DE& dé dang so sanh, ty 1é thang cugc (con dugc goi la‘ca hoi’
tring thudng) cho méi trd choi x8 s6 dugc dua ra 1a dua trén mot
trd choi tiéu chudn. Xin luu y rdng c6 thé ngudi chai khong phai
chi chai mét trd chai tiéu chuin trong tat ca cac trd chai x6 s6 khi
mot s8 trd choi yéu cau phai mua mét khoan t6i thiéu.

Ty 1é cugc dugce dua ra phan anh co hoi tring Giai Nhat va cho
giai bt ky nao. Ty 1& thdng cugc cla bat ky giai thudng nao la dé
cap dén ca hdi tring it nhat mot giadi thudng ddi véi mot tro choi
tiéu chudn dua trén khoan mua trong toan bo giai thudng danh
cho mét trd choi x8 s6 cu thé.

Ty & thang cugc thuc té cho méi tro chai x8 s6 sé khac nhau
tuy thudc vao sé luong (dugc goi la ‘trd choi tiéu chuin tuang
duong’) ma ban da mua.

Nhing ty lé cugc nay déu do mét chuyén vién théng ké doc lap,
c6 trinh d6 xac minh.
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= Tatts B o G

2 oA er g Ty lé thing
San pham Ty lé thdng cugc AR
Lottery Giai nhat g;a; bat ky
Sat TattsLotto 1trong 8.145.060  1trong 42
Fatts .

X6 sé vao Thi HaivaThiTu 1 trong 8.145.060  1trong 86

= Sat Lotto 1trong 8.145.060  1trong 42
lotteries x4 55 vao ThirHaivaThiTu 1 trong 8.145.080 1 trong 86
Go@ Sat Gold Lotto 1trong 8.145.060  1trong 42
Casket X8 56 Vang vao Thit Hai va ThaTu 1 trong 8.145.060 1 trong 86
Sat X Lotto 1trong 8.145.060  1trong 42

E:!ﬁ:l:! X856 X vaoThirHaivaThiTuX 1 trong 8.145.060 1 trong 86
0z Lotto 1trong 62.891.499 1 trong 51
Powerball 1trong 134.490.400 1 trong 44
Set for Life 1trong 38.320.568 1 trong 50

Lucky Lotteries ] -
(X6 58 May Mén) %Tatts G@ Eﬂﬁﬂ!ﬂ

Ty lé théng cugc

San pham Lottery Ty lé thing giai bat ky nao

Giai nhat
Gidi Jackpot:
Lucky Lotteries 1trong 18.385.877 Gidi bat ky nao: 1 trong 24
Super Jackpot Gidi nhat: Gidi thuéng tién mat: 1 trong 69
1trong 270.000
Giai Jackpot:
Lucky Lotteries 1trong 9.483.168 Gidi béat ky nao: 1 trong 17
Mega Jackpot Gidi nhat: Gidi thudng tién mat: 1 trong 48

1 trong 200.000

Super 66 Golderr )

Ty lé théng cugc

San pham Lottery Gidi nhit Ty lé théng giai bat ky nao

Super 66 1trong 1.000.000 1trong 51

Lotto Strike

Ty lé théng cuogc

San pham Lottery Gidi nhat Ty lé théng giai bat ky nao

Lotto Strike 1 trong 3.575.880 1trong 12

Luu y: TAt ca cac ty |é cugc & trén déu dya trén moét trd chai tiéu chuén.



Thang 5 nam 2022 - 09

Keno

Ty lé thang cugc gidi Ty lé thang cuoc

San pham Lottery cao nhat trong Keno  Keno Coin Toss

Diém 10: s «
1 trong 8.911.712 Ty I& thang Sap
" hodc Ngtra: 1 trong 2,6
Keno Piém 9:
1trong 1.380.688 16 tha Khi Béu Nh
Didm &: Ty |é thang cugc khi Déu Nhau

{ trong 230.115 (Bvens): 1 trong 5

Luu y: Tat cd cac ty lé cugc & trén déu dua trén mot trod chai tiéu chuén.

Ty lé thiang cugc trén Vé Sé Cao (Instant
Scratch-Its tickets)

Trong khi ty 1& thdng moét gidi thudng trén Vé S6 Cao (Instant
Scratch-Its®) thudng la 1 trong 4, diéu nay khéng c6 nghia la
khi mua bén vé thi sé c6 mét vé tring. Cac ty 1é thdng cugc téng
thé nay dugc dua vao téng s6 vé phat hanh ban ra trong mét tro
chdai, khéng phai cho méi giao dich ca nhan.

Ty lé thang cugc dugc dua ra trong bang ghi & mat sau la dua
vao téng sé vé thusdng dugc in cho méi loai trd choi. Tuy nhién, vi
téng s6 vé in cho mai loai trd chai cé thé thay déi theo thai gian,
ty 1é thang gidi c6 thé khac véi nhing gi dugc trinh bay trong
bang & mat sau. Tat ca cac giai thudng (bao gém ca gidi cao nhat)
chi dugc trao khi c6 ngusi trang. Diéu nay cé thé xay ra trudc khi
tat ca cac vé sé trong trod chai dugc ban hét.

Ngoai ra, trd choi méi Vé Sé Cao Instant Scratch-Its déi luc co
thé dugc bé sung thém trong pham vi va c6 thé khéng dugc liét
ké trong bang dugc trinh bay & mat sau. Khong phai tat ca cac tro
choi Vé S8 Cao Instant Scratch-Its déu c6 & tat ca cac tiéu bang
va/hodc lanh thé. BE cap nhat théng tin, xin xem & thelott.com.
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Vé S6 Cao
Instant Scratch-Its* S Tatts G%'Es@

Tyléthdng cugc Ty lé thang gidi

Tro choi Giai cao nhat gidi nhat bit ky nao

$1,00 $10.000 1 trong 875.000 1 trong 4

$2,00 $25.000 1 trong 1.250.000 1trong 4

$4,00 $50.000 1 trong 810.000 1trong 4
Tur1trong 550.000

$5,00 $100.000 dén 1trong 1trong 4
1.000.000

$5,00

Crosswords $100.000 1 trong 1.700.000 1trong 3

fif’,é’?he Life fﬁfggé";\@t tan 4 1ong 750.000 Ltrong 4

$10,00

Jumbo $150.000 1trong 390.000 1trong 3

Crosswords

$10,00 $250.000 1 trong 420.000 1trong 4

$10,00 $1,000 mét tuan

Live the Life ¢ho 10 ném 1 trong 640.000 Ltrong 4

$15,00 $200.000 1 trong 225.000 1trong 3

$20,00 $1.000.000 1 trong 1.251.000 1 trong 3

*Trd chai dugc té chiic bai: GC & QLD, TAS VA NT; NSWL & NSW va ACT; Tatts &
VIG; va SAL & SA. Bang chi tiét nay trinh bay cac vi du cla céc loai gidi thudng va ty
1é théng cugc trong pham vi Vé S6 Cao va cé thé thay déi. Cac gidi c6 thé dugc tring
thudng trén cac khu vuc phéap ly ctia GC, NSWL, Tatts va SAL. Xin kiém tra lai vé dé
biét chi tiét vé nai tring gidi thudng va nhan giai thuéng.

Tim hiéu thém vé cach choi cac san pham Lottery va Vé Sé Cao
Instant Scratch-Its trong cac tap sach thong tin vé “Cach Choi”
va Piéu Luat ctia cac Cong Ty X6 S8 (Lotteries) duac Uy Quyén
(tai Tatts va Tatts NT), Luat Chai (6 NSW Lotteries), Luat X6 S6
(Lotteries Rule) (& Golden Casket) va Luat X& S6 (Lotteries
Rules) (& SA Lotteries); C6 sdn & clra hang dia phuong cta ban
hodc tai thelott.com.
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Khiéu nai viéc thuc hién Quy tac

Chuing t6i c6 Ban Diéu 1é Xt ly Khiéu nai (goi tat la Diéu &) dé ra
quy trinh cho nhitng ngudi muén ndp dan khiéu nai, bao gém
quyén han va trach nhiém cta ngudgi khiéu nai.

Néu ban can mét ban Diéu 1& hodc mudn khi€u nai cé lién quan

dén viéc choi cé trach nhiém, bao gom khiéu nai vé viéc ban san
pham x6 s8 cho tré vi thanh nién, vui Iong goi ching téi qua s6

1300 138 132 hoac truy cap thelott.com

Ngugi chai la trén hét (Players 1st)

Ngudi choi la trén hét (Players 1st) la chuong trinh dam bao giai
thudng phu hgp dugc trao cho dung ngudai.

Chung t6i c6 hon 3.800 dai ly ban |é trong mang ludi ciia minh
va nhiing dai ly nay dugc hudn luyén ky cang va dang tin cay véi
trach nhiém ban hang, xuc tién va phan phdi cac tro choi Tatts,
Tatts NT, NSW Lotteries, Golden Casket va SA Lotteries.

Chung t6i xt ly hang chuc triéu giao dich méi nam, luén dam bao
rang quyén riéng tu va bao mat clia khach hang dugc bao vé.

Néu ban khéng hai ldng tai mot clia hang x6 s6, hodc quan tam
dén cach thuc giao dich x6 s6 dugc x( ly, vui Iong goi cho dudng
day néng Ngudi Choi La Trén Hét (Players 1st Hotline) cua
chiing téi qua s6 1300 PLAYER hodc 1300 752 937 ngay khi ¢
thé.
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Tém tat Quy tac

Tai The Lott, cdc doanh nghiép ctia ching téi cam két khuyén khich
viéc chai cé trach nhiém d6i véi cac san phdm x6 s ctia ching t6i. Quy
téc vé C& Bac C6 Trach Nhiém ctia The Lott la nén tang ctia Chuong
trinh Chai C6 Trach Nhiém ctia ching téi. Dudi day la mét ban tom tat
chung vé cac Quy tac khac nhau:

- Mot ban day da thong tin vé Quy tac vé C& Bac C6 Trach Nhiém cua
tiéu bang hodc lanh thé cé lién quan hién cé sdn dé déi chiéu tai
céc clra hang Tatts, Tatts NT, NSW Lotteries, Golden Casket va
SA Lotteries, hoac tryc tuyén tai thelott.com.

- Diéu Luat cia cac Cong Ty X6 S6 (Lotteries) dugc Uy Quyén
(& Tatts va Tatts NT), Luat Choi (6 NSW Lotteries), Luat X6 S&
(Lotteries Rule) (& Golden Casket) va Luat X6 S6 (Lotteries
Rules) (& SA Lotteries) cung véi thong tin vé thang cugc 6 sn
tai cdc ctra hang cua Tatts, Tatts NT, NSW Lotteries, Golden
Casket va SA Lotteries, hodc c6 thé xem tai thelott.com.

- Chung t6i khuyén khich ban dat gisi han chai ¢ bac theo hoan
canh riéng ctia minh.

- Chung t6i c6 Nhan vién Lién hé vé C& bac (GCO) cho céc clra hang
NSW Lotteries & Lanh thd Tha d6 Uc (ACT). GCO c6 thé dugc goi
qua s6 1300 88 22 96 cho bat ky van dé nao vé cd bac 3 ACT.

- Nhan vién Lién lac Chuang trinh Chai C6 Trach Nhiém sén sang trg
gilp qua s 1300 138 132 va day la diém lién lac cho bat ky van dé
nao vé cd bac tai cac tiéu bang va lanh thd ngoai ACT.

- Chung t6i c6 mét quy trinh xt ly khiéu nai déi véi bat ky khiéu nai
nao c6 lién quan dén viéc thuc hién Quy tac hodc bat ky khiéu nai
nao khac.

- Chung t6i c6 BDudng day N6ng cho Nguai Choi La Trén Hét
(Players 1st Hotline) qua s6 1300 PLAYER danh cho nhiing ai
quan tam vé giao dich x8 s6 hodc nhan thudng.

- Cac dai ly ban 1é khdng dugc phép ban cho tré vi thanh nién hoac
bat ky ngudi nao mua thay cho tré vj thanh nién. Cac dai ly ban l&
cling khong dugc phép tra gidi thudng cho tré vi thanh nién.

- Tat cé cac quang cao va chuong trinh khuy&n mai phai tuan tha
Quy tac vé C& Bac C6 Trach Nhiém va Quy tac Thuc Hanh vé C& Bac
C6 Trach Nhiém hoac luat phap cta chinh pha ti€u bang va lanh
thé ¢6 lién quan.

- Cac daily ban & khong thé cung cap tin dung hoéc cho ngudi choi
vay tién v6i muc dich mua x8 s6. Ap dung cac dlnh muc déi vai viéc
tra gidi thudng: trén $1.000 tai cac cia hang NSW Lotteries; trén
$1.500 tai cac clia hang Tatts, Tatts NT va Golden Casket, va trén
$5.000 tai cac clra hang SA Lotteries. Khong dugc phép déi chi
phiéu thanh tién mat tai bat ky ctia hang nao.

- Khach hang say rugu khong dugc phép mua vé sé.

- Cung vdi cac dai ly ban I, chiing téi cung cdp mét méi trudng c&
bac an toan va khéng khuyén khich khach hang tham gia vao cac
hoat dong cd bac mé rong.

- Chung t6i cung cAp tai liéu va hudn luyén vé viéc c& bac ¢é trach
nhiém va cho tat ca cac nhan vién c6 lién quan va cac dai ly ban 1é
trudc khi ho bat dau hoat dong tai ctra hang. M6i dai ly béan 1é déu
dugc cung cap tai liéu vé cd bac c6 trach nhiém nham muc dich
huan luyén tai ché cho nhan vién clia ho. Tai QLD, NSW, VIC va
TAS, huan luyén vé c& bac ¢6 trach nhiém dugc phan bé hdng nam
cho cac dai ly ban 1é va c6 thé dugc phan b6 cho cac nhan vién cé
lién quan. Tai SA, ACT va NT, t4t ca cac dai ly ban 1é va nhan vién
dugc dao tao boi dudng bat budc hang nam cho chuong trinh c&
bac cé trach nhiém.

- Quy Ché Kiém Soat vé Cudc Pua va C& Bac ctia ACT (Quy Tac Thuc
Hanh) 2002 c6 sdn dé kiém tra theo yéu cau tai cac clia hang &
ACT.

- Tai cac diém ban vé X6 S6 ctia Nam Uc c6 sén Quy Ché Hanh Nghé
dsi VGi Tro chai X6 S6 2021 cha Tiéu bang Nam Uc dé kiém tra theo
yéu cau.
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Help is close at hand In-store online App
GambleAware

gambleaware.nsw.gov.au

1800 858 858

GAMBLINGHELPLINE

“ 24/7 « FREE * CONFIDENTIAL

Co Bac C6 Trach Nhiém 1800 858 858.




